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　多方面で活躍されているフ
リーアナウンサーの生島ヒロ
シ氏をお迎えし、くらしとお
金に関する講演をしていただ
きます。
と　き　10月21日㈭
　　　　開場 午後１時
　　　　開演 午後１時30分～
ところ　秩父宮記念市民会館
　　　　大ホールフォレスタ
講　師　生島　ヒロシ 氏
参加費　無料
２９月22日㈬から市民生活課、吉田・大滝・荒川総
合支所市民福祉課にて入場整理券を配布します。
（土・日・祝日は配布しません。）定員になり次第、
締め切ります。
※ 駐車場が狭いため、なるべく乗り合わせでご来場
ください。
１市民生活課☎２６－１１３３

　皆さんの中には、日常生活において、官公署や特殊
法人・独立行政法人が行っている仕事について、苦情
や要望・意見などをお持ちの方が多いのではないで
しょうか？
　例えば、登記、雇用、相続、税金、道路や行政一般
について、困りごとがありましたら、行政相談をご利
用ください。
相談例
・国道の雑草を除草してほしい
・行政の説明や措置に納得がいかない
・苦情を直接申し出にくい
　市役所および吉田・大滝・荒川総合支所において、
行政相談委員が定例相談を行っています。
　このほか、総務省関東管区行政評価局でも相談を受
け付けています。詳しくは、市報５月号11ページをご
覧ください。
行政苦情１１０番
☎０５７０－０９０１１０
０４８－６００－２３３６
Ｃ「行政苦情１１０番」で検索
１市民生活課☎２６－１１３３

消費生活セミナー

「心と体と財布の健康」
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ャ
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ル
し
た
ら
高
額
な
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約
金
を
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求
さ
れ
た
。

落
と
し
穴
そ
の
３

　

な
じ
み
の
事
業
者
に
工
事
を
頼
み
た

く
な
り
、
訪
問
事
業
者
の
工
事
を
キ
ャ

ン
セ
ル
し
た
ら
高
額
な
違
約
金
を
要
求

さ
れ
た
。

消
費
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス

①
勧
誘
さ
れ
て
も
す
ぐ
に
契
約
し
な
い

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

訪
問
事
業
者
は
自
己
負
担
ゼ
ロ
を
こ

と
さ
ら
に
強
調
し
て
保
険
の
申
請
を
勧

め
て
き
ま
す
が
、
本
当
に
保
険
金
が
支

払
わ
れ
る
か
は
分
か
り
ま
せ
ん
。

②
加
入
先
の
保
険
会
社
や
保
険
代
理
店

に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　

良
い
話
だ
と
思
っ
て
も
す
ぐ
に
契
約

せ
ず
、
加
入
し
て
い
る
保
険
会
社
や
代

理
店
等
に
、
直
接
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

③
う
そ
の
理
由
で
保
険
金
を
請
求
す
る

こ
と
は
絶
対
に
や
め
ま
し
ょ
う
。

　

経
年
劣
化
に
よ
る
損
傷
と
知
り
な
が

ら
、
自
然
災
害
な
ど
の
事
故
に
よ
る
損

傷
と
申
請
す
る
な
ど
、
う
そ
の
理
由
で

保
険
金
を
請
求
す
る
と
、
刑
事
罰
（
詐

欺
罪
）
に
問
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

④
不
安
に
思
っ
た
場
合
や
ト
ラ
ブ
ル
に

な
っ
た
場
合
は
早
め
に
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
な
ど
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　

契
約
し
て
し
ま
っ
て
も
原
則
８
日
間

は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
ま
す
。

秩
父
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

毎
週
月
〜
金
曜
日（
祝
祭
日
は
お
休
み
）

午
前
９
時
〜
正
午
、
午
後
１
時
〜
４
時

☎
25

－

５
２
０
０

　

火
災
保
険
を
使
っ
て
無
料
で
屋
根
瓦

や
雨
ど
い
の
修
理
を
行
う
と
い
う
電
話

や
事
業
者
の
訪
問
を
受
け
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
か
？

　

こ
の
よ
う
な
話
に
は
落
と
し
穴
が
あ

る
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。

　

例
え
ば
、「
雨
ど
い
修
理
無
料
の
お

知
ら
せ
」
と
い
う
チ
ラ
シ
が
ポ
ス
ト
に

入
っ
て
い
た
。
話
を
聞
こ
う
と
電
話
し

た
と
こ
ろ
事
業
者
が
訪
問
、
屋
根
瓦
や

雨
ど
い
の
破
損
を
確
認
し
た
。
自
然
災

害
に
よ
る
も
の
と
し
て
火
災
保
険
を
使

え
ば
自
己
負
担

は
ゼ
ロ
、
と
言

わ
れ
、
見
積
も

り
や
保
険
申
請

サ
ポ
ー
ト
を
依

頼
し
た
。

落
と
し
穴
そ
の
１

　

保
険
会
社
か
ら
保
険
金
が
下
り
た
が
、

事
業
者
の
見
積
り
額
よ
り
少
な
く
、
自

己
負
担
が
生
じ
て
し
ま
っ
た
。（
ま
た

は
、
保
険
金
の
額
に
合
わ
せ
た
工
事
し

か
し
て
も
ら
え
な
か
っ
た
。）

落
と
し
穴
そ
の
２

　

保
険
会
社
が
調
査
に
来
た
が
、
破
損

は
経
年
劣
化
に
よ
る
も
の
と
し
て
保
険

金
が
下
り
な
か
っ
た
。
そ
こ
で
工
事
を

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
お
知
ら
せ

「
火
災
保
険
を
使
っ
て
自
己
負
担

な
く
住
宅
修
理
が
で
き
る
」
と

勧
誘
さ
れ
て
も
…
そ
の
契
約
、

ち
ょ
っ
と
待
っ
て
く
だ
さ
い
！

10月18日㈪～24日㈰は、10月18日㈪～24日㈰は、
行政相談週間です行政相談週間です

担当部署が不明の場合や “緊急” の場合は、「おきがるコール」へご連絡を！
　☎２６－１１３３（専用電話）

消費者庁イラスト集より
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