
秩父市市民意識調査回答用紙

調査票記入にあたってのお願い

○宛名の方（ご本人）が回答してください。（ご本人が記入できない場合は、ご家族の方が

ご本人のお考えを聞いて、ご記入いただいても構いません。）

○回答（自由記述欄以外）は、当てはまる番号を○で囲んでください。

○調査票に記入が終わりましたら、お手数ですが、同封の返信用封筒に入れて

９月３０日（金）までに郵便ポストに投函してください。

■ 行政のデジタル化について

問１ あなたが持っている情報通信機器を次の中から選んでください。

（持っているものをすべて選んでください。いくつでも○印）

１．パソコン ２．ファクシミリ

３．携帯電話、PHS（スマートフォンを除く） ４．スマートフォン（多機能携帯電話）

５．タブレット端末 ６．カーナビゲーション

７．その他（ ） ８．どれも持っていない

問２ インターネットに対してどのようなサービスをあなたは期待していますか。期待しているものを次の

中から選んでください。（あてはまる項目にいくつでも○印）

１．市役所などに行かなくても、各種行政手続きが自宅などでできる

２．自宅で手軽にショッピングができる

３．音楽や動画観賞、オンラインゲームなどの娯楽ができる

４．自宅で手軽に医療や福祉などのサービスを受けることができる

５．テレビ（オンライン）会議やテレワーク（在宅勤務）の普及で、労働時間や通勤時間が短縮される

６．通信教育や電子図書館などの実現により、教育や文化の水準が向上する

７．遠くにいる人や海外の人たちと交流ができる

８．自分の意見や、映像・音楽などの作品を広く多くの人々に伝えることができる

９．台風や地震発生時などに、危機回避のための情報（避難勧告情報など）がリアルタイムで入手できる

１０．子どもの通学時の安全確認や一人暮らしの高齢者の安否確認などができる

１１．その他（ ）

問３ インターネットを利用した行政サービスに対して、あなたが期待するものを次の中から

選んでください。（あてはまる項目にいくつでも○印）

１．インターネットを通じて、各種の申請手続きが可能になる

２．インターネットを通じて、公共施設の予約が可能になる

３．電子メールで市政情報や広報情報などが、定期的に配信される

４．コンビニエンスストアや郵便局、駅などで各種証明書の発行や施設予約が可能になる

（秩父市では10月からコンビニで住民票と印鑑証明書が発行されます。

詳しくは市HPをご覧ください）

５．1枚のカードで行政サービスから医療・福祉サービス、公共料金の支払いなどができる

６．その他（ ）



問４ 情報化社会における不安や障害について、あなたがあてはまると思うものを次の中から選んでください。

（あてはまる項目にいくつでも○印）

１．パソコンやスマートフォンなどの新しい情報機器を使いこなす人と、使えない人との間に生じる格差

（このことを「デジタル・デバイド」と言います。）

２．都市部では利用できる高速通信サービスが、周辺へ離れると受けられなくなるなど、

基礎となる情報サービスの格差

３．知らないうちに自分の情報が他人に漏れてしまう

（パソコンやスマートフォンが知らないうちに「ウイルス」に感染してしまう。）

４．インターネットやメールから詐欺などの被害にあう

５．子どもに見せたくないような映像や、犯罪につながるような情報を簡単に入手できる

６．情報の氾濫、それに伴う虚偽・デマの情報の拡散

７．情報通信網のトラブルによる社会生活の混乱・マヒ

８．音楽や画像の不正コピーなど知的所有権の侵害

９．問題は発生するとは思わない

１０．その他（ ）

問５ 行政のデジタル化について、なにかご意見があればご自由にお書きください。

■ SDGs（エスディージーズ）について

問６ SDGsという言葉を知っていますか。（1つに○印）

１．内容を含めて知っている ⇒ 問７へ

２．内容は分からないが言葉は知っている ⇒ 問９へ

３．言葉を聞いたことがない ⇒ 問１０へ



問７ 問６で「１」と答えた方にうかがいます。

実際にSDGsに関して取り組んだことがありますか。（1つに○印）

１．既に取り組んだことがある ⇒ 問８へ

２．これから取り組む予定である ⇒ 問８へ

３．今後も取り組む予定はない ⇒ 問９へ

問８ 問７で「１」または「２」と答えた方にうかがいます。

その取り組みはどういった取り組みですか。（今後取り組む予定でも可）

次の中から選んでください。（あてはまる項目にいくつでも○印）

１．貧困をなくすこと ２．飢餓をなくすこと ３．健康でいること

４．質の高い教育 ５．ジェンダー平等 ６．清潔な水と公衆衛生

７．再生可能エネルギーの利用 ８．適切な良い仕事と経済成長 ９．新しい技術とインフラ

１０．不平等を減らすこと １１．持続可能なまちと地域社会 １２．責任を持って消費すること

１３．気候変動への対策 １４．海の豊かさを守ること １５．陸の豊かさを守ること

１６．平和で公正な社会 １７．目標の為に協力すること １８．分からない

問９ 今後、秩父市が持続可能なまちとなっていくために、どの目標の実現を重視するとよいと思いますか。

次の中から選んでください。（あてはまる項目に3つまで○印）

１．貧困をなくすこと ２．飢餓をなくすこと ３．健康でいること

４．質の高い教育 ５．ジェンダー平等 ６．清潔な水と公衆衛生

７．再生可能エネルギーの利用 ８．適切な良い仕事と経済成長 ９．新しい技術とインフラ

１０．不平等を減らすこと １１．持続可能なまちと地域社会 １２．責任を持って消費すること

１３．気候変動への対策 １４．海の豊かさを守ること １５．陸の豊かさを守ること

１６．平和で公正な社会 １７．目標の為に協力すること １８．分からない

問１０ SDGsに関して、セミナーやワークショップなど、市に行ってほしいことがあれば、

ご自由にお書きください。



1 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

満足 不満 重要 重要で
ない

1 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

2 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

3 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

4 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

5 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

6 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

7 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

8 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

9 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

10 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

11 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

12 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

13 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

14 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

15 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

16 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

17 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

18 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

19 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

  問11　秩父市のまちづくりの満足度と重要度について

【記入例】

労働環境の充実

満足度と重要度　それぞれ１つずつ○印をつける

これまでの 満足度 これからの 重要度

労働環境の充実

雇用の促進

創業の支援

企業立地の推進

商工業事業者の支援

中心市街地の活性化

観光誘客の推進
（観光イベント開催・まつり開催・観光施設維持管理等）

観光産業の育成
（ジオパーク維持事業等）

農業水産業の育成支援

森林・林業・木材産業の育成と森林保全

医療体制の整備

市立病院の充実

医療保険・年金の運営

社会福祉の充実
（民生委員活動事業、生活困窮者支援事業等）

高齢者福祉の充実

障がい者福祉の充実

市民の健康支援

健康な長寿社会

子育て支援体制の推進
（出産祝金、児童手当給付事業等）

秩父市の取組について、「これまでの満足度」と「これからの重要度」を6段階で評価して、
それぞれ1つずつ○印を付けてください。
※ 「利用していない」などの理由で評価できない項目は、未記入でもかまいません。
※ 「市の取り組み項目」で項目によっては、主な事業名を例示しています。

市 の 取 り 組 み 項 目



満足 不満 重要 重要で
ない

20 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

21 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

22 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

23 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

24 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

25 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

26 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

27 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

28 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

29 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

30 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

31 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

32 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

33 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

34 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

35 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

36 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

37 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

38 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

39 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

40 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

41 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

42 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

43 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

44 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

これまでの 満足度 これからの 重要度

子育て支援環境の充実
（保育所事業、放課後児童対策事業等）

教育環境の充実
（学校施設管理運営事業、教育委員会運営事業等）

教育内容の充実
（英語教育強化推進事業、ICT活用教育推進事業等）

特色ある教育の実施

家庭・地域の教育力の向上
（青少年育成事業、PTA活動推進事業等）

生涯学習の充実

歴史文化の保存・活用

芸術文化・スポーツの振興

自然環境保全活動の推進

地球温暖化対策の推進

ごみ対策の推進

生活環境保全対策の推進
（産業廃棄物・土砂たい積対策事業、公害防止事業等）

衛生対策の推進
（公衆トイレ維持管理事業、野良猫対策事業等）

防災力・防犯対策の強化

安心安全な市民生活
（交通安全推進事業、セーフコミュニティ推進事業等）

市民協働と情報共有
（広報事業、町会・コミュニティ事業、男女参画推進事業等）

広域水道との連携

汚水処理施設の整備

道路交通網等の整備

まちなみ・住環境の整備

地方創生の推進
（地方創生推進事業、移住政策推進事業）

広域連携（定住自立圏の推進）

行政のデジタル化

行政運営
（事務及び人事の効率化・適正化）

健全な財政運営・FMの推進
（※FM…施設を効果的かつ効率的に運営・管理すること）

市 の 取 り 組 み 項 目



■ 最後にあなた自身のことについてお尋ねします。

以下の項目について、あてはまる番号を一つだけ選んで○印を付けてください。

■ これからのまちづくりに関するご意見等がございましたら、ご自由にお書きください。

■ お問い合わせ先

 秩父市役所   市長室   改革推進課 

 電 話  ０４９４－２２－２２０２ （直通）

 F A X  ０４９４－２４－７２７２

性　別 　１．男性　　２．女性　　　※性別は答えたくない場合は無回答で大丈夫です

年　齢
　１．10歳代　　２．20歳代　　３．30歳代　　４．40歳代　　５．50歳代　　
　６．60歳代　　７．70歳代　　８．80歳以上

お住まい
の地区

　１．中央地区（秩父第一小・花の木小・南小・西小 校区）　　２．尾田蒔地区
　３．原谷地区　　４．久那地区　　５．高篠地区　　６．大田地区　　７．影森地区
　８．浦山地区　　９．吉田地区　　10．大滝地区　　11．荒川地区

職　業
　１．農林水産業　　２．自営業　　３．会社員　　４．公務員　　５．団体職員
　６．パート・アルバイト　　７．主婦・主夫　　８．学生
　９．無職　　10．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　

家族構成
　１．単身世帯　　２．夫婦世帯　　３．２世代家族　　４．３世代家族　　５．その他
　　　　　　　　　　　　　　　　　　  （親・子）               （親・子・孫）

ご協力ありがとうございました。
同封の返信用封筒に入れて

９月３０日（金）までに
郵便ポストに投函してください。

 E ﾒｰﾙ   kaikaku@city.chichibu.lg.jp


