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秩父市大滝温泉遊湯館および秩父市大滝こまどり荘の料金

の誤徴収について 

 

秩父市が指定管理者制度を導入している秩父市大滝温泉遊湯館および秩父市大滝こまどり荘に

おいて、条例で定められている利用料金の上限を超えた料金徴収が行われていたことが判明しまし

た。両施設とも過大に徴収した金額については、それぞれの指定管理者から対象者に返還等の手続

きをいたします。 

利用者の皆様に、多大なご迷惑をおかけしたことを、深くお詫び申し上げます。 

 

１　事案判明の経緯等 

　　両施設は、利用料金を指定管理者の収入とする利用料金制度を採用しており、指定管理者が、

条例（秩父市大滝温泉遊湯館条例、秩父市大滝こまどり荘条例）に定める金額を上限として利用

料金を設定し、市長が承認することとなっています。 

　　今回の事案は、市の担当者による大滝こまどり荘の定期検査を行ったところ、利用料金に設定

した金額の誤りが判明したため、当課で所管する施設のすべての利用料金について調査を行った

ところ、大滝温泉遊湯館においても誤りが確認されました。 

　　両施設とも指定管理者が利用料金について間違った認識をしており、その上限を超えて利用料

金を徴収していたことが今回の原因です。 

　　なお、事案が判明後、速やかに条例の範囲内の料金で利用を提供しています。 

 

２　利用料金を過大徴収した内容 

　①大滝温泉遊湯館 

　　※該当期間　　令和 5年 8月 5日（土）から令和 5年 12 月 3 日（日）までの土・日曜日、 

祝日および 8月 14 日（月）から 16 日（水）の合計 44 日間 

 

②大滝こまどり荘（791 件　1,736,275 円） 

 料金区分 誤って設定した額 条例の上限額 過大徴収額 対象者

 一般（中学生以上） 850 円 800 円以下 511,010 円 10,567 人

 料金区分 誤って設定した額 条例の上限額 過大徴収額 対象者

 
二
食
付

大人（中学生以上） 11,550 円～13,450 円 10,500 円以下 921,980 円 474 人

 小学生 10,450 円～12,650 円 9,500 円以下 160,395 円 94 人

 幼児（３才以上小学生未満） 5,830 円～9,130 円 5,700 円以下 69,050 円 31 人

 朝
食
の
み

大人（中学生以上） 8,250 円～10,230 円 7,500 円以下 43,400 円 26 人

 小学生 7,150 円 6,500 円以下 650 円 1 人

 素
泊
り

大人（中学生以上） 8,250 円～10,450 円 6,500 円以下 50,900 円 14 人

 小学生 7,150 円 5,500 円以下 1,650 円 1 人



   　※該当期間　　令和 4年 4月 16 日から令和 4年 9月 11 日までと 

　　　　　　　 　　令和 5年 8月 1日から令和 5年 11 月 26 日まで 

 

３　今後の対応について 

　　それぞれの指定管理者より、大滝温泉遊湯館については、利用者の特定が出来ないため、営業

再開と同時に、市やちちぶ観光機構のホームページ、大滝温泉遊湯館等関係施設内で周知を行い、

申し出のあった方に対し、経緯について説明・謝罪の上、差額分の返還に代えて割引券を差し上

げます。なお、期間は、令和 7年 3月 31 日まで行います。 

また、大滝こまどり荘については、利用者に連絡し、経緯について説明・謝罪の上、本日より

差額分について返還手続きを開始します。 

 

４　再発防止策について 

今後は、こうした事態が発生しないよう、指定管理者と市において、料金設定の際には条例と

の整合性を精査しながら複数人で確認し、承認後も定期的に確認を行うなどのチェック体制の強

化を図ります。 

 

５　お問い合わせ 

　①大滝温泉遊湯館 

指定管理者　　株式会社ちちぶ観光機構　代表取締役　山岸　剛 

　　　　　　　　　担当連絡先　源流郷おおたき事業所　０４９４－５５－０２０５ 

　　　　　　　　　大滝温泉遊湯館　　　　０４９４－５５－０１２６ 

　②大滝こまどり荘 

指定管理者　　株式会社　ヒーリングスペース　代表取締役　佐藤　健 

　　　　　　　　　　担当連絡先　大滝こまどり荘　０４９４－５６－０１００ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大滝総合支所　地域振興課 

担当者：新地 

☎０４９４－５５－０８６１ 

FAX：０４９４－５５－０１７２

 コテージ１棟 32,750 円～37,400 円 32,500 円以下 488,250 円 150 棟
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